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SCHRITT.
SIE MACHT DEN NÄCHSTEN

MACH WAS MIT MENSCHEN.
UND GÜTERN UND ZÜGEN.

DEINE BERUFSWELT

WAS DU DAFÜR BRAUCHST

Du bist mitten im Geschehen. Ob Ticketschalter, ÖBB-Kundenser-
vice oder auch direkt im Zug – du bist dort, wo unsere Kund:innen 
sind. Der Ticketverkauf, die Erteilung von Auskünften und die 
Reisebegleitung im Zug zählen zu deinen Hauptaufgaben. Dazu  
gehört auch ein kund:innenorientiertes Reagieren bei Problemen. 
Mit deinem Spirit machst du die Reise unserer Kund:innen zu  
einem Erlebnis.

DEINE ZUKÜNFTIGEN AUFGABEN
Du informierst unsere Kund:innen über unsere Dienst
leistungen und die unserer Partner:innen und kommunizierst 
mit ihnen immer auf Augenhöhe. Manchmal sogar in  
Fremdsprachen.

Du checkst die optimale Verkehrs- und Reiseroute  
und verkaufst die passenden Tickets.

Ist der Zug in Fahrt, bist du es auch und sorgst für das  
Wohlergehen und die Sicherheit der Fahrgäste.

Du kontrollierst Fahrkarten, gibst Fahrplan- und Preisaus- 
künfte und achtest auf eine Topqualität während der Fahrt.

Du bist locker und selbstsicher im direkten Umgang mit Kun-
d:innen und kannst Wünsche und Bedürfnisse leicht erkennen.

Neben deinem Organisationstalent findest du schnell inno
vative Lösungen, wenn mal nicht alles nach Plan verläuft.

Du bist gerne unter Menschen und reagierst entspannt  
und flexibel auf Konfliktsituationen.

Deine Englisch-Kenntnisse sind mehr als nur good und  
im besten Fall hast du Vorkenntnisse in einer weiteren  
Fremdsprache.

Als Digital Native bist du in der digitalen Welt zuhause.

Du bringst die körperlichen Voraussetzungen mit.  
Wir kümmern uns um deine Eignungsuntersuchung.

ÖBB-PERSONENVERKEHR AG3,5 JAHRE

HARD FACTS

DEINE BERUFSWELT

WAS DU DAFÜR BRAUCHST

Spoiler-Alert: Genauso wie Menschen reisen auch Güter mit dem 
Zug. Und du organisierst das alles. Wenn eine Ware von A nach B 
muss, checkst du alles, was für den Transport nötig ist. Du wählst 
die richtige Route, das passende Transportmittel, berechnest den 
Preis, kümmerst dich um Transportdokumente und wickelst die Zoll-
angelegenheit ab. Deine Challenge? Zufriedene Kund:innen  
in ganz Europa. Und so wie deine Güter bist auch du auf Achse 
und wechselst deine Ausbildungsstelle nach einem Rotationsprinzip 
innerhalb der Region, für die du dich entscheidest.

DEINE ZUKÜNFTIGEN AUFGABEN
Die Vermittlung klimafreundlicher Bahngütertransporte  
mit anderen Verkehrsträgern.

Du berätst Kund:innen bei der Auftragsübernahme dahinge-
hend, welche Transportmittel, welche Transportrouten und  
welche Verpackung für ihre Güter die besten sind.

Die Abwicklung eines Transportauftrags und die  
Kostenberechnung.

Du bist zentrale:r Ansprechpartner:in für  
deine Kund:innen.

Challenges sind genau dein Ding und du hast ein  
offenes Wesen.

Du verstehst, was deine Kund:innen erwarten.

Organisation ist dein zweiter Vorname.

Du findest es cool, als „Klimalogistiker:in der Zukunft“  
die weltweite Warenwirtschaft sinnvoll mitzugestalten.

Du bist gut in Englisch und interessierst dich für Geografie.

RAIL CARGO AUSTRIA AG3 JAHRE ROTATIONSPRINZIP

HARD FACTS

SPEDITIONS-
KAUFFRAU:MANN

BAHNREISE- UND 
MOBILITÄTSSERVICE

BETRIEBSLOGISTIK- 
KAUFFRAU:MANN

HARD FACTS

ÖSTERREICHWEIT3 JAHRE ÖSTERREICHISCHE  
POSTBUS AG

DEINE BERUFSWELT

WAS DU DAFÜR BRAUCHST

Je größer eine Werkstatt, desto wichtiger ist, dass auch die  
kleinsten Teile immer an ihrem Platz sind. Wenn die KFz-Tech-
niker:innen Ersatzteile brauchen, bist du zur Stelle und weißt 
direkt wie, wann und wo man sie findet. Fehlendes bestellst 
du nach und schaust, dass es rechtzeitig da ist. Auch in 
stressigen Situationen bleibst du cool und behältst den NEXT 
LEVEL Überblick. Von deinem Organisationstalent hängt ab, 
ob in der Werkstatt alles wie am Schnürchen läuft – und damit 
auch auf der Straße.

DEINE ZUKÜNFTIGEN AUFGABEN
Das Lager ist dein Revier: Du nimmst Waren entgegen,  
kontrollierst sie, lagerst sie ein und verwaltest den  
Lagerbestand.

Du legst Statistiken und Karteien an.

Du bringst frische Ideen für Lagerlogistikkonzepte  
ein und bist auch für die Buchführung und  
Kostenrechnung zuständig.

Du stehst auf die neueste Technik und hast  
auch handwerklich was drauf.

Mit Zahlen kannst du gut umgehen und auch  
Computer sind genau dein Ding.



KAUF- 
MÄNNISCHE 
BERUFE

DIE NEXT 
LEVEL  
LEHRE BEI 
DEN ÖBB!
WER WIR SIND

Wir, die ÖBB (Österreichischen Bundesbahnen), sind eines der 
größten Unternehmen Österreichs. Unser Business: Mobilität. 
Züge, Postbus und Güterverkehr sind bei uns auf Schiene.  
Egal, ob nah oder fern – wir liefern auf ganzer Linie und bringen 
Bewegung ins Spiel. On top sind wir auch einer der größten 
Lehrbetriebe und bei den technischen Berufen sogar der größte 
Ausbildungsbetrieb Österreichs – mit über 100 Jahren Erfahrung 
in der Ausbildung junger Menschen. Die heißen Fakten dazu: 
Jedes Jahr entscheiden sich mehr als 600 neue Lehrlinge dazu, 
mit uns den nächsten Schritt in einem von 25 Lehrberufen zu 
machen.

Du brauchst noch 
mehr Infos?

Als Kaufmännischer Lehrling bei den ÖBB kannst du dir 
sicher sein, dass du eine fundierte Ausbildung in einem 
Lehrberuf deiner Wahl erhältst.  
 
Alle Infos zu den kaufmännischen Lehrberufen, die dir 
bei den ÖBB zur Auswahl stehen, findest du auf den 
nächsten Seiten.

WAS WIR DIR BIETEN,  
IST ZIEMLICH NICE:

PRÄMIEN UND BENEFITS

GENUG FREIZEIT

GUTE JOBCHANCEN

TOP- 
AUFSTIEGSCHANCEN

FAIRES GEHALT

EXKLUSIVE  
WOHNANGEBOTE
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IN FÜNF SCHRITTEN ZU DEINEM 
NEXT LEVEL LEHRPLATZ:

1.	� Informiere dich auf lehre.oebb.at und bewirb  
dich online direkt über unser Bewerbungstool.

2.	� Du bringst die nötigen Anforderungen mit und  
bestehst unser Auswahlverfahren.

3.	� Du überzeugst uns in einem Vorstellungsgespräch.

4.	� Du machst bei Bedarf einen körperlichen Eignungstest.

5.	� Du unterschreibst den Lehrvertrag.

LEHRE.OEBB.AT

DEINE BERUFSWELT

WAS DU DAFÜR BRAUCHST

Deine Office-Skills sind genauso auf dem nächsten Level wie du. 
Als Bürokauffrau:mann arbeitest du sowohl on- als auch offline. 
Am Computer chattest du nicht nur mit den Kolleg:innen, sondern 
erstellst auch Schriftstücke für deine Kund:innen und überprüfst, 
dass sie alle Infos haben, die sie benötigen. Du übernimmst 
außerdem Aufgaben in der Buchhaltung und im Rechnungswesen 
und kümmerst dich darum, dass alle im Office die Tools haben, 
die sie zum Arbeiten benötigen. Kurz: Multitasking kannst du im 
Schlaf und deine Ausbildung wird genau diese Fähigkeiten weiter 
fördern.

DEINE ZUKÜNFTIGEN AUFGABEN
Du hältst das Office zusammen, indem du alle  
anfallenden Organisationsarbeiten im Blick hast.

Schriftstücke wie Briefe oder Bestellungen erstellst  
du laut Vorgaben und du kümmerst dich um den  
Versand oder die Ablage.

Du organisierst Büromaterial und -einrichtungen.

Du hast die wichtigsten Dokumente im Blick und  
führst Buch darüber.

Du hilfst bei der Buchhaltung und Kostenrechnung  
aus und legst die relevanten Statistiken, Dateien  
und Karteien an und wertest diese aus.

Du informierst und betreust unsere Kund:innen.

Ein offener Spirit: Du arbeitest gerne mit vielen unter
schiedlichen Menschen zusammen und bist kommunikativ. 

Du kannst dich in unsere Kund:innen hineinversetzen  
und verstehst ihre Wünsche und Anliegen.

Du bist fit am Computer und schreibst lieber Mails  
am Computer als Briefe mit der Hand. 

Du kennst die gängigsten Computerprogramme  
und bringst Englisch-Grundkenntnisse mit.

ÖBB INFRASTRUKTUR AG3 JAHRE ÖSTERREICHWEIT

HARD FACTS

DEINE BERUFSWELT

WAS DU DAFÜR BRAUCHST

Dein Job dreht sich um die wichtigsten Zahlen im Unter-
nehmen. Deine Tools: Buchhaltung und Kostenrechnung. 
Gemeinsam mit deinen Team-Kolleg:innen kümmerst du dich 
um Risikomanagement, Zahlungsverkehr und Mahnwesen, 
Personalverrechnung und Projektbuchhaltung. Mit deiner 
Arbeit legst du den Grundstein für die richtig großen 
Entscheidungen im Management.

DEINE ZUKÜNFTIGEN AUFGABEN
Du führst laufende Buchführungsarbeiten selbstständig  
durch und hilfst bei Jahresabschlüssen.

Du bist exzellent in Excel und erstellst Statistiken  
und Tabellen, welche du auch auswertest.

Du bist Meister:in der Rechnungen und weißt  
genau, welche Rechnung wo am Server liegt.

Du eignest dir Know-how über Steuern und Abgaben  
an, welche das Unternehmen bezahlen muss.

Du wirst zum Pro bei unseren internen  
Buchhaltungs- und Kalkulationsprogrammen.

Du bist gesellig und arbeitest gerne mit vielen  
unterschiedlichen Menschen zusammen. 

Du kannst dich in Kund:innen hineinversetzen  
und verstehst ihre Wünsche und Anliegen.

Du hast Englisch-Grundkenntnisse und kommst  
mit Computern bestens klar.

FINANZ- UND 
RECHNUNGSWESEN-
ASSISTENT:IN

ÖBB INFRASTRUKTUR AG3 JAHRE WIEN

HARD FACTS

BÜROKAUF-
FRAU:MANN


